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Lima, 18 de mayo de 2020 
 
 
SEÑORES 
EMPRESAS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES DEL PROYECTO QUELLAVECO 
 
Asunto: RESPUESTA DE ANGLO AMERICAN AL COVID-19 
 
 
De nuestra consideración, 
 
Garantizar la seguridad y el bienestar de nuestros trabajadores y contratistas es y seguirá siendo 
nuestra prioridad en cada decisión que tomemos, como parte de nuestra respuesta frente a la 
pandemia del COVID-19. 
 
En los últimos meses hemos implementado un programa llamado WeCare / NosCuidamos, que alienta 
a las personas a protegerse de contraer el virus, y monitorea su salud con el objetivo de detectar 
síntomas tempranos y posibles casos de COVID-19. Nuestro objetivo principal es evitar que el COVID-
19 ingrese a nuestro lugar de trabajo.  
 
Con esto en mente, hemos implementado diversas medidas y controles que deberán ser acatados por 
cada uno de nuestros empleados y contratistas. 
 
Existen nueve (09) categorías de controles a ser aplicados en los lugares de trabajo para evitar, de 
manera efectiva, que el COVID-19 se propague a nuestro proyecto y oficinas. Cada uno de estos 
controles nos ayuda a detener la propagación del virus y a mantener nuestro negocio en marcha. 
 
Auto-monitoreo y reporte 
Los empleados y contratistas que trabajan en nuestras instalaciones deberán monitorearse a sí mismos 
diariamente, para detectar síntomas e informar si los tienen. También están obligados a comunicar si 
han estado en contacto cercano con un caso confirmado de COVID-19. El personal que presente 
síntomas tempranos de COVID-19 (fiebre ≥ 38 °C, tos, dolor de garganta, dificultades para respirar) o 
síntomas de gripe debe permanecer en su casa / habitación en el campamento, no asistir al trabajo o, 
si están en el trabajo, aislarse y notificar al servicio médico del Proyecto. 
 
Educación y comunicación 
Anglo American ha creado una serie de materiales para concientizar a los empleados y contratistas 
sobre la propagación del virus, así como sobre sus síntomas y controles. Todos estos materiales han 
sido compartidos con sus representantes y también son visibles en nuestros frentes de trabajo y 
oficinas. Adicionalmente, se continuará brindando capacitación sobre los protocolos y procedimientos 
de COVID-19. De la misma manera, los materiales de apoyo de salud mental también están disponibles 
para empleados y contratistas a través del sistema EAP (Bienestar). 
 
Monitoreo y pruebas 
Antes de ingresar a nuestras instalaciones se solicita un reporte de síntomas y realizará una evaluación 
médica antes del retorno al trabajo que incluye una realización de prueba rápida para COVID 19.  En 
el lugar de trabajo se controlará la temperatura diariamente y deberán reportar síntomas con la misma 
frecuencia. También se controla la temperatura al ingreso de nuestras oficinas e instalaciones. 
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Cordón sanitario 
Hemos implementado un «cordón sanitario» alrededor de cada operación, con restricciones para 
visitantes. Sin embargo, en el caso de que un visitante, proveedor, cliente o servicio de entrega 
considerados críticos para el titular del Proyecto requiera ingresar a él, existen procedimientos de 
acceso controlado (sanitización, recopilación completa de datos personales, número telefónico, último 
lugar visitado, etc., para ayudar con el rastreo de potenciales contactos si fuera necesario) que podrían 
facilitar estos casos excepcionales y críticos. El CEO de Anglo American en Perú y el director del 
Proyecto deberán aprobar todas las visitas y cualquier nuevo trabajo de los contratistas. 
 
Distanciamiento social 
En todas las instalaciones se deberá mantener distanciamiento físico entre personas con el fin de 
reducir el contacto y minimizar la exposición de contagio al COVID-19. Dicha restricción también se 
deberá mantener en el transporte, comedores, campamentos, y durante alguna esporádica reunión o 
encuentro en el proyecto y oficinas. 
 
Medidas de higiene/limpieza 
Las estaciones de lavado de manos y los geles antisépticos se encuentran disponibles en todos 
nuestros frentes de trabajo. Es necesario que cada empresa contratista asegure también la entrega 
individual de gel antiséptico a cada uno de sus empleados. Se recomienda una buena higiene personal, 
así como lavado de manos, uso de gel antiséptico, estornudar sobre el pliegue del codo, etc. La 
limpieza regular/rutinaria de superficies y equipos se da y existen protocolos para limpiar y desinfectar 
instalaciones y equipos. También se desinfectan las unidades de transporte de la empresa. 
 
Desdensificación de lugares de trabajo 
En tanto sea posible, en particular en nuestras oficinas, se reducirá el número de empleados presentes, 
gestionando las labores a través de diversas alternativas de teletrabajo.  En las oficinas se mantendrá 
una distancia de 1.5 metros entre individuos.  Deberá utilizarse una mascarilla permanentemente. 
 
Protección respiratoria 
Los empleados y contratistas deberán utilizar equipos de protección respiratoria (EPR) en nuestras 
instalaciones. El uso de mascarillas es obligatorio y las mismas deberán ser proporcionadas por cada 
empleador documentando su entrega, conforme con los requerimientos de las autoridades de salud en 
el Perú. 
 
Trazabilidad de contactos con COVID-19 
Contamos con sistemas y procedimientos para identificar y rastrear potenciales individuos en riesgo 
por exposición a un caso sospechoso, confirmado o probable de COVID-19 durante el período 
infeccioso. Dependiendo del riesgo de la exposición (bajo, medio o alto), estos contactos cercanos se 
colocarán en aislamiento o se les pedirá que permanezcan en su domicilio y monitoreen su salud. 
 
Trabajadores vulnerables 
El COVID-19 es una enfermedad reciente y no existe mucha información sobre los factores de riesgo 
en caso de agravarse la enfermedad. Según la información y estudios clínicos disponibles hasta la 
fecha, los adultos mayores y las personas que tienen alguna enfermedad crónica subyacente podrían 
tener un mayor riesgo de sufrir cuadros graves por COVID-19. La empresa ha implementado 
procedimientos para identificar a los trabajadores que tienen un mayor riesgo de contraer síntomas 
graves por COVID-19 y se aplican medidas de control de riesgos para ellos. 
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Es importante que se conozcan y comprendan las medidas de prevención y control que sus empleados 
deberán cumplir mientras trabajen en Quellaveco. Les compartimos algunos de los materiales 
difundidos a todos, a través de nuestras distintas plataformas de difusión, en el siguiente enlace:  

https://angloamerican.box.com/s/quupswa2jxn9gsepvze4kh4k6skscnaw 
 
Nuestra meta compartida es proteger la salud y el bienestar de los trabajadores y contratistas y, cómo 
no, superar esta pandemia. Por ello necesitamos que cada uno de nosotros cumpla con su parte de 
esta tarea. 
 
Es indispensable también que ustedes y sus empleados se familiaricen con los requerimientos de 
control, monitoreo y pruebas, así como con todos los controles personales y laborales mencionados 
anteriormente. Asimismo, deben asegurarse de que sus empleados también los comprendan y 
cumplan con ellos. 
 
En los próximos días les estaremos remitiendo el Plan de Vigilancia, Prevención y Control del COVID-
19 para el Proyecto Quellaveco, el mismo que contiene detalles y especificaciones a las nueve (09) 
categorías de control arriba mencionadas, y que ha sido elaborado conforme a los Lineamientos y 
Protocolos aprobados por la Autoridad Nacional de Salud, así como la Autoridad Sectorial Minera, en 
consonancia con lo establecido por el Decreto Supremo N° 080-2020-PCM.  
 
Este documento será de cumplimiento obligatorio para cualquier empresa contratista que realice y/o 
ejecute operaciones o servicios en cualquiera de las instalaciones del Proyecto Quellaveco, incluyendo 
su personal y subcontratistas. En la carta de remisión, se incluirán instrucciones para su correcto 
cumplimiento y difusión. 
 
En caso de requerir más información, comuníquese con su respectivo contacto comercial del Área de 
Contratos de nuestra empresa.. 
 
Atentamente, 
 
ANGLO AMERICAN QUELLAVECO S.A. 



 

1 
 

Lima, 18 May 2020 
 
 
Messrs 
SUPPLIERS AND CONTRACTORS OF THE QUELLAVECO PROJECT 
 
Re: ANGLO AMERICAN’S RESPONSE TO COVID-19 
 
 
Dear Sirs/Mmes, 
 
Ensuring the safety and wellbeing of our employees and contractors is and will continue to be our priority 
in all our decision making as we respond to the COVID-19 pandemic. 
 
Over the past few months, we have implemented a programme called WeCare/NosCuidamos, which 
encourages our people to protect themselves from getting the virus, and monitors their health to pick 
up early symptoms and possible cases of COVID-19. Our main objective is to prevent COVID-19 from 
entering our workplace.  
 
With this in mind, we have implemented various measures and controls that must be observed by every 
employee and contractor.  
 
There are nine (9) categories of workplace controls in place at our sites and offices to effectively prevent 
COVID-19 from spreading to our project. Each control contributes to our ability to stop the virus from 
spreading and keep our business running. 
 
Self-monitoring and Reporting  
Employees and contractors working at our facilities should monitor themselves daily to detect symptoms 
and report any they may have. They are also required to report if they have had close contact with a 
confirmed case of COVID-19. Employees exhibiting early symptoms of COVID-19 (fever ≥ 
38°C/100.4°F, cough, sore throat, difficulty in breathing) or flu symptoms must stay at home/in their 
room at the camp, not go to work, or if they are at work, isolate themselves and notify the Project’s 
medical service.  
 
Education and Communication  
Anglo American has produced a number of materials to raise awareness among employees and 
contractors regarding the spread of the virus, as well as its symptoms and control measures. All of 
these materials have been shared with your representatives, and are also visible at our sites and offices. 
Training will also continue to be provided on COVID-19 protocols and procedures. Mental health support 
materials are also available for employees and contractors via the Employee Assistance Programme 
(EAP) system. 
 
Screening and Testing  
Temperature screening and COVID-19 screening questionnaires will be conducted prior to entrance 
onto our sites and offices, as well as a rapid test for COVID 19. Temperatures will be monitored daily 
at the worksite, and daily symptom reports will also be required. Temperatures are also taken when 
entering our offices and facilities.  
 
Sanitary Cordon 
We have implemented a “sanitary cordon” around each operation, with ongoing restrictions on visitors 
to our sites. However, in the event that a visitor, supplier, customer, or delivery service considered 
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critical to the Project owner must be granted entry, there are controlled access procedures (sanitisation, 
gathering of detailed personal information, telephone number, last place visited, etc., to assist with 
potential contact tracing should it be needed) that may facilitate these exceptional critical cases. The 
CEO of Anglo American in Peru and the Project director shall approve all visitors and any new work by 
contractors. 
 
Social Distancing 
It is important to maintain physical distance between individuals at all facilities to help reduce contact 
and minimize exposure to the spread of COVID-19. This safety measure shall also be practiced on 
transportation, in dining areas, at camps, and during any sporadic meetings or gatherings at the project 
and offices.  
 
Hygiene/Cleanliness Measures 
Handwashing stations and hand sanitisers are available at all of our work fronts. Each contractor shall 
also take responsibility for providing hand sanitiser to each one of their employees, as well. Good 
personal hygiene is strongly recommended, along with handwashing, the use of hand sanitiser, 
sneezing into the crook of one’s elbow, etc. All surfaces and equipment are regularly/routinely cleaned, 
and there are protocols in place for the cleaning and disinfection of facilities and equipment. All of the 
company’s vehicles are also disinfected.  
 
De-densification of Workplaces  
The number of employees present at any given time shall be reduced to the extent possible, especially 
in our offices. Jobs will be handled using different tele-working tools. A minimum distance of 1.5 meters 
shall be maintained between individuals in the offices. A facemask must be used at all times.  
 
Respiratory Protection  
Employees and contractors must use respiratory protective equipment (RPE) at our facilities. The use 
of masks is obligatory. Masks shall be provided by each employer, who shall also be responsible for 
keeping records of their delivery, in accordance with the requirements established by the Peruvian 
health authorities. 
 
COVID-19 Contact Tracing 
We have systems and procedures in place to identify and trace potential at-risk individuals who may 
have come into contact with a suspected, confirmed, or probable case of COVID-19 during the 
infectious period. Depending on the exposure risk (low, medium, or high), these close contacts will be 
placed in isolation or asked to stay home and monitor their health.  
 
Vulnerable Employees  
COVID-19 is a novel disease and there is limited information regarding risk factors in the event that the 
disease becomes more serious. According to the information and clinical studies available at this time, 
the elderly and people with underlying chronic diseases may be at a higher risk of suffering serious 
cases of COVID-19. The company has implemented procedures to identify employees at a higher risk 
of suffering serious symptoms due to COVID-19 and to apply risk control measures for them.  
 

It is important to know and understand the prevention and control measures that your employees are 
required to obey while working at Quellaveco. You can find some of the materials that have been shared 
through our different information platforms at the following link:  

https://angloamerican.box.com/s/quupswa2jxn9gsepvze4kh4k6skscnaw 
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Our common goal is to protect the health and wellbeing of our employees and contractors, and of 
course, to get through this pandemic together. To achieve this, each one of us must do our part.  
 
It is also vital that you and your employees familiarise yourselves with the control, monitoring, and 
testing requirements, as well as the abovementioned personal and occupational control measures. You 
are also responsible for making sure your employees understand them and comply with them.  
 
In the coming days, we will be sending you the COVID-19 Monitoring, Prevention, and Control Plan for 
the Quellaveco Project, which contains details and specifications on the nine (9) control categories 
mentioned above, and has been drafted in accordance with the guidelines and protocols approved by 
the Peruvian national health authority and the mining sector authority, in alignment with the provisions 
contained in Executive Order (Decreto Supremo) 080-2020-PCM.  
 
All contractors performing and/or executing operations or services at any of the facilities of the 
Quellaveco Project, including their employees and subcontractors, are obligated to comply with the 
contents of said document. The letter sent with the plan will include instructions on how to correctly 
comply with and disseminate the plan.  
 
For any further information required, please contact your respective business contact in our company’s 
Contracts Area.  
 
Sincerely, 
 
ANGLO AMERICAN QUELLAVECO S.A. 




